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Obvio
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Buenas prácticas

Complicado
Relación causa-efecto es solo
percibida en retrospectiva.
sondear-sentir-responder
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Caótico
No hay una relación causa-efecto.

Prácticas novedosas 

actuar-sentir-responder



DINÁMICAS 
EN CYNEFIN

Un movimiento a través 
de fronteras requiere un 
cambio hacia un modelo 

diferente de comprensión 
e interpretación, así como 

un estilo de liderazgo 
diferente.



HYPE CYCLE

NO es una bola de 
cristal, es una brújula 
para invertir con 
inteligencia

El reto no es identificar qué tecnología es disruptiva, sino saber cuándo tiene 
sentido invertir o escalar su uso







CURVA S
ADOPCIÓN

TECNOLOGICA

De Innovadores a 
Mayorías: Cómo las 
Tecnologías se 
Adoptan y Escalan



MODELO DE LOS 3 HORIZONTES DE MCKINSEY
GESTIONANDO EL PRESENTE, CRECIENDO EL FUTURO, EXPLORANDO DISRUPCIONES

H3: Disruptive
InnovationsH2: Growth OpportunitiesH1: Core BusinessHorizonte

Innovaciones radicales
Nuevos productos, 
mercados y modelos

Optimización del negocio 
actualEnfoque

Largo PlazoMediano PlazoCorto PlazoTiempo
Tecnologías emergentes, 
modelos disruptivos, apuesta 
estratégica.

Escalar innovaciones, 
explorar nuevos ingresos.

Eficiencia, mejora continua, 
mantener competitividad.Características



5 BLOQUES DE LAS 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Estrategia Digital

Modelo Operativo

Tecnología & Datos

Personas & Cultura

Gobernanza & Métricas



ESTRATEGIA DIGITAL

Visión de cómo la 
organización utilizará las 
tecnologías digitales para 
crear valor y lograr sus 
objetivos estratégicos.



MODELO OPERATIVO

Rediseñar procesos, 
estructuras y formas de 

trabajo para maximizar 
la eficiencia, agilidad e 

innovación.



TECNOLOGÍA & DATOS

Construir una arquitectura 
tecnológica robusta, 
flexible y basada en 
datos que permita escalar 
las capacidades digitales.



PERSONAS & 
CULTURA

Desarrollar el talento 
digital, gestionar el 

cambio cultural y fomentar 
una mentalidad de 

aprendizaje continuo.



GOBERNANZA & 
MÉTRICAS

Establecer mecanismos de 
gobernanza, seguimiento 
y responsabilidad para 
garantizar la ejecución y 
el impacto de la 
transformación digital.



Modelo
de 

Cambio

Modelo
de 

Cambio

Modelo
de 

Cambio

K
ot

te
r’s

8-
S

te
p 

C
ha

ng
e 

M
od

e



CREAR SENTIDO DE 
URGENCIA

Mostrar por qué el 
cambio digital es 
urgente: competencia, 
disrupción, 
expectativas de 
clientes.
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CONSTRUIR UNA 
COALICIÓN LÍDER

Formar un equipo con 
líderes formales e 
informales que 
impulsen la 
transformacion digital.
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DEFINIR UNA VISIÓN 
Y ESTRATEGIA

Clarificar hacia dónde 
va la organización con 
la digitalización y 
cómo se logrará.
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COMUNICAR LA 
VISIÓN

Alinear a toda la 
organización mediante 
comunicación clara, 
constante y multicanal
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ELIMINAR 
OBSTÁCULOS

Identificar barreras 
culturales, tecnológicas 
y organizativas que 
bloquean la 
transformación.
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ASEGURAR VICTORIAS 
A CORTO PLAZO

Lograr victorias 
rápidas que 
demuestren el valor de 
la transformación y 
motiven a continuar..
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ANCLAR EL CAMBIO 
EN LA CULTURA

Integrar prácticas 
digitales en la cultura 
organizacional, 
incentivos, liderazgo y 
toma de decisiones.
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CONSOLIDAR Y 
ESCALAR EL CAMBIO

Usar las victorias para 
escalar la 
transformación digital 
a otras áreas y 
procesos
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CONCLUSIONES
La transformación digital es estratégica, 
no solo tecnológica.

Requiere visión, gestión del cambio y 
disciplina operativa.

No hay soluciones mágicas, pero sí 
marcos que nos guían con pragmatismo

Las personas son el centro del cambio.

Liderar digital es liderar evolución, no 
solo proyectos
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